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arts:naam

artsnummer (1-4)
casus (5-6)
patiént (7-8)
observator (9-10)
0 = afwezig 2 = onvoldoende 4 = voldoende 6 = uitstekend
1 = slecht 3 = twijfelachtig 5=goed nvt = niet van toepassing

De scorebalkjes zijn uitsluitend bedoeld als geheugensteun voor de observator.
Omcirkel bij elk item de score die van toepassing is. Doe dat éénduidig.

SECTIE 1: COMMUNICATIE VAARDIGHEDEN PER FASE

1 OPENING 0123456 (12
ruimte voor verhaal van patiént L 1
globale oriéntatie op reden van komst ]
vragen naar andere redenen van komst [ ]
2  VERVOLGCONSULT nvt 01 2 3 45 6 (13)
noemen van voorgaande klachten,
hulpvragen en beleid ]
vragen naar uitvoering beleid ]
vragen naar beloop [ ]
3 HULPVRAGEN 0123456 (14
noemen van hulpvragen,
wensen of verwachtingen ]
noemen van aanleiding voor komst nu [ ]
afronden van vraagverheldering ]
4 LICHAMELIJK ONDERZOEK nvt 01 2 3 45 6 (15
instrueren van patiént 1
toelichten van onderzoek [ ]

bejegenen van patiént zorgvuldig en respectvol L 1

5 DIAGNOSE 01 23 456 (16
noemen van bevindingen en diagnose/hypothese [ ]
noemen van oorzaken

of verband tussen bevindingen en diagnose 1
noemen van prognose of te verwachten beloop 1

naar reactie vragen ]
6 BELEID 0123456 (17
overleggen over beleid,
alternatieven, voor- en nadelen ]
uitvoerbaarheid en opvolggedrag bespreken ]
afspraken maken: wie, wat, wanneer ]
naar reactie vragen [ ]
7 CONSULTEVALUATIE 0123456 (18
algemene vraag ]
beantwoording hulpvragen 1
voorlopig perspectief ]

SECTIE 2: ALGEMENE COMMUNICATIE VAARDIGHEDEN
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11
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EXPLOREREN
exploreren van hulpvragen,

wensen of verwachtingen (beleving)
exploreren van reactie op informatie-overdracht
binnen het referentieckader van patiént
ingaan op nonverbaal gedrag en sleutelwoorden

EMOTIES

(door)vragen naar gevoelens

gevoelsreflecties (inclusief aard en intensiteit)
voldoende door gehele consult heen

INFORMATIE-OVERDRACHT
aankondigen, categoriseren

kleine hoeveelheden, concrete uitleg
begrijpelijk taalgebruik

naar begrijpen vragen

SAMENVATTEN

inhoudelijk correct, volledig
beknopt, in eigen woorden

toetsend

voldoende door gehele consult heen

STRUCTURERING
logische volgorde van fasen
evenwichtige tijdsbesteding
aankondigingen (anamnese,
onderzoek, andere fasen)

EMPATHIE

houding betrokken, uitnodigend en oprecht mee-
voelend in intonatie, gebaren en oogcontact

van meeleven getuigende korte verbale reacties

SECTIE 3: INHOUDELIJKE ASPECTEN

Scoor volgens eventueel beschikbare NHG-standaarden,

richtlijnen, protocollen of anders naar beste weten.
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