Curricula de referinta pentru profesiile medicale: Obiectivele educationale pentru

invatamantul de licenta din profesiile medicale

A. Comunicarea cu pacientii

Obiectivele de baza ale comunicarii:

Studentul ...

1 Isi adapteaza stilul propriu de comunicare la nivelul de intelegere si limbaj al pacientului, evitand jargonul de
specialitate.

2 Foloseste tehnici de construire si mentinere a raportului si relatiei empatice cu pacientul si se asigura ca
pacientul se simte ingrijit si ascultat.

3 | se adreseaza pacientului cu respect, asigura confidentialitatea, intimitatea si autonomia pacientului si il
recunoaste pe acesta ca partener in modelarea relatiei.

4 Evidentiaza si exploreaza continutul istoricului bio-psiho-social al pacientului (de exemplu, aduna informatii
relevante, asigura reproducerea informatiilor intr-un mod usor de inteles, verbalizeaza continutul emotional).

5 Incurajeaza pacientul sa-si exprime propriile idei, griji, asteptari si sentimente si accepta legitimitatea
punctelor de vedere si emotiilor pacientului.

Ofera pacientului informatii (oral, scris, electronic si prin telefon) cuprinzatoare, semnificative si in timp util.

7 Foloseste tehnici de ascultare activa (ex. reformularea, selectarea ideilor principale, parafrazarea,
recapitularea, tehnici verbale si non-verbale).

8 Recunoaste situatiile dificile si provocarile in comunicare (ex. plansul, emotii foarte puternice, intreruperile,
agresiunea, furia, frica, jena sau subiecte sensibile, afectarea cognitiva, comunicarea unor vesti rele) si le
trateaza constructiv si cu sensibilitate.

9 Demonstreaza cé este constient de comunicarea non-verbala atat a pacientului cét si a sa (ex. contactul
visual, gesturile, expresia fetei, pozitia corpului) si raspunde corespunzator acestora.

10 Construieste din punct de vedere al structurii logice o conversatie de la inceput pana la sfarsit (ex. Introducere,
initierea conversatiei, culegerea si oferirea informatiilor, planificarea, inchiderea interviului, stabilirea urmatoarei
intalniri, organizarea timpului).

11 Foloseste diferite tipuri de intrebari (ex. deschise, inchise si tintite) in functie de situatie.

Obiective specifice, in functie de context:

Construirea si mentinerea relatiei: Studentul implica pacientul in stabilirea unei relatii terapeutice folosind abordarea
centrata pe pacient

12

Identifica asteptarile pacientului respecténd pozitia profesionistului din sanatate.

13

Foloseste strategii adecvate pentru solutionarea conflictelor (ex. feedback pe perceptie, impact, dorinte).

Convingerile si perspectiva pacientului despre sanatate: Studentul isi adapteaza comunicarea in concordanta cu
nevoile si problemele exprimate ale pacientului

14 | Identifica nevoile si capacitatile pacientului (ex. de informare, autonomie, adevar si responsabilitate) si
adapteaza planificarea si desfasurarea interventiei terapeutice in raport cu resursele pacientului.

15 | n cadrul ingrijirii si evalu&rii pacientului ia in consideratie elemente somatice, mentale, sociale, legate de sex,
culturale, etice si spirituale si percepe divergentele dintre propriile valori si cele ale pacientului.

16 | Asculta si intelege teoriile pacientului despre sanatate si boala pe care le opune sau le integreaza in propriile

teorii despre boala ca un profesionist in ingijiri de sanatate.

Informatii: Studentul colecteaza si comunicé efectiv informatii relevante pentru justificarea si sustinerea deciziilor

17 | Apreciaza nevoia pacientului de informatii si i le furnizeaza in concordanta cu aceasta.

18 | Furnizeaza informatiile de o maniera orientata catre pacient si le impartaseste cu terte personae numai cu
acordul pacientului (ex. colegi, famile, altii)

19 Selecteaza si sintetizeazé acele informatii necesare ingrijirii pacientului.

20 | Seintereseaza cu privire la nivelul de cunostinte al pacientului despre boala.




21 | lan considerare elemente diferite ale istoricului pacientului (istoricul bolii, istoricul relatiei dintre pacient si
personalul medical).

22 Este constient de importanta suplimentarii informatiei verbale cu diagrame, scheme, modele, informatii scrise
si instructiuni si foloseste aceste modalitasi in mod corespunzator.

23 Cauta si sintetizeaza informatii relevante din alte surse (ex. Familia pacientului, personal de ingrijire si alti

profesionisti) atunci cand este necesar si posibil.

Argumentarea si procesul decizional:Studentul poate aprecia cine si in ce mésura poate fi o persoana implicata in
procesul de argumentare si de luare a unei decizi.

24 Constata cat de mult este pacientul dispus si capabil sa se implice si sa-si asume responsabilitatea in procesul
decizional.

25 Discuta cu pacientul posibilele avantaje, dezavantaje si rezultate asteptate.

26 Incurajeaza participarea activa a pacientului in procesul decizional si ii explica alternativele sau drepturile
intr-o maniera centrata pe pacient.

27 Clarifica propriul rol in procesul decizional.

28 Discuta cu pacientul toate posibilele consecinte ale unei decizii si Ti explicad acestuia cele mai probabile
consecinte in cazul in care nu alege masurile dictate de diagnostic si tratament.

29 Se intereseaza despre resursele psihologice si sociale relevante de care dispune pacientul pentru a putea
lua o decizie.

30 Ofera pacientului posibilitatea de a include alte persoane in procesul decizional si clarificda momentul si
modalitatea luarii deciziei.

31 Discuta deciziile cu colegi, pacienti si rudele acestora cand este cazul si isi reevalueaza propriile decizii in
mod regulat, cu modificarea acestora atunci cand este necesar.

32 T$i exprima clar propriile opinii catre pacient daca este intrebat.

Incertitudinea: Studentul respect incertitudinea ca o component inerenta rationamentului si procesului decisional.

33

Vorbeste deschis cu pacientul despre incertitudine si elaboreaza strategii de conduita si acceptare a cesteia.

34

li explica pacientului ce informatie este necesara pentru a minimaliza incertitudinea in procesul decizional.




B. Comunicarea intra- si interpersonala (Profesionalism si Autoreflexie)

Communicare si reflectivitate cu sine si cu altii: Studentul isi dezvolta si isi imbunétateste continuu constiinta de
sine, autocunoasterea, evolutia personald si isi optimizeaza permanent modul de conectare la celelalte persoane.

1 isi recunoaste propriile emotii (ex. insecuritate, simpatie/antipatie, atractie) in relatie cu altii (ex. pacienti,
colegi) si este capabil sa lucreze efficient, controlandu-si propriile reactii emotionale atunci cand situatia o
cere (ex. suferinta mare a pacientului, pacient revendicativ.).

2 intelege c& o comunicare eficienta cu pacientii conduce la cresterea satisfactiei acestora si implicit la
imbunatatirea rezultatelor finale.

3 Descrie si evalueaza intr-un mod obiectiv comunicarea si comportamentul sau, si in cazul in care observa
inadvertete sau greseli, cauta variante alternative optimizate.

4 Identifica, constientizeaza si comunica intr-o maniera adecvata propriile slabiciuni, puncte forte, limitari si isi
poate analiza propriile dorinte, temeri, obiective, standard si valori.

S) Isi evalueazd propriile stereotipuri si prejudeciti sociale si este constient c& actiunile sale sunt influentate de
experienta personala, situatia actuala, propria cunoastere si propriile interese.

6 Reflecta asupra propriei atitudini referitoare la munca (ex. cinism, satisfactie).

7 Reflecta si discuta provocarile etice, interculturale si de alta natura din actiunile proprii ca profesionist in

domeniul sanatatii (ex. pacientul care nu poate sa-si dea consimtamintul, conceptul de boala/sanatate in diferite
culturi, utilizarea de traducatori) si discuta abordari care sa rezolve situatia.

8 Isi foloseste autoritatea si influenta in mod responsabil.

9 Analizeaza in cadrul unor discutii organizate (spre ex., reflexie in pereche, conferinte in echipa, grupuri Balint).
modul in care comunica cu ceilalti (metacomunicare).

10 Cunoaste modele de relatie dintre pacient si profesionistul din sanatate (ex. transfer/ contra transfer,
reciprocitate, inter-subiectivism, asteptari/experienta, potentiala dereglare a ierarhiei).

Controlul greselilor si incertitudinii: Studentul considera greselile si incertitudinea ca pe niste parti inerente
proceselor de argumentare si de luare a deciziilor.

11 Cunoste principiile de baza n aparitia si dezvoltarea erorilor (ex. neglijarea informatiilor sau a nevoilor
pacientului, comunicare inadecvata) si este capabil sa isi recunoasca atat propriile greseli cat si ale altora
in mod obiectiv (fara a-1 blama pe ceilalti) cu scopul de a gasi cele mai bune solutii si sprijin pentru a le corecta.

12 Administreaza si lucreaza cu propriile incertitudini, corespunzator nivelului sdu de educatie.

C. Comunicareain echipele medicale (Comunicarea profesionala)

Munca in echipa si comunicarea profesionala: Studentul dispune de abilitatea de a comunica efficient intr-o echipa
multidisciplinara.

1 Percepe si respecta individualitatea, perceptia subiectiva, diferitele punctele de vedere ale membrilor
echipei si expertiza diferitilor profesionisti din sanatate.

2 Contribuie la o0 atmosfera de lucru pozitiva (ex. sprijina si integreazaa membrii echipei, mentioneaza aspectele
positive ale situatiilor neplacute, aprecieaza succesul echipei).

3 Cunoste si foloseste regulile feedback-ului (ex. ,first-person-statements”) si ofera feedback celorlalti membri ai
echipei in conncordanta cu acestea.

4 Este capabil sa rezolve conflicte si sa initieze o negociere constructiva in echipa medicala.

5 Isi asuma proriul rol si responsabilititi corespunzatoare acestuia in cadrul echipei (ex. membru executoe,
coordonator, conducator) si identifica corect aportul sau ca specialist in echipa interdisciplinara.

6 Isi cunoaste si evalueaza in mod obiectiv si propriul potential in relatie cu echipa si este disponibil si apt sa
lucreze cu ceilalti.

7 intelege principiile dinamicii echipei si modul Tn care unii factori pot stimula sau inhiba lucrul Tn echipa.

8 Identifica propriile interese si face distinctie intre acestea si cele ale echipei.

9 Poate evalua corect impactul propriei opinii asupra celorlalti utilizidnd acest lucru pentru a optimiza munca in




| echipa.

Leadership: Studentul d& dovada de competente de baza in domeniul leadership-ului.

10 D3 instructiuni clare.

11 Se asigura ca toate informatiile relevante sunt disponibile.

12 Faciliteaza formarea de opinii Tn cadrul grupului si incurajeaza exprimarea de opinii divergente.

Management si comunicare profesionala: Studentul foloseste efectiv si eficient strategiile de comunicare si
management.

13 Organizeaza si pastreaza toate inregistrarile (scrise sau electronice) programarilor, observatiilor, vizitelor in
concordanta cu legislatia in vigoare .

14 Este capabil sa faca prezentari de date la nivel profesional (ex. prezentari de caz, expunerea verbal in fata
unui grup, referate stiintifice).

15 Identifica si stie cum sa abordeze persone/institutii/agentii care pot ajuta la rezolvarea unor probleme in accord
cu o situatie specifica.
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